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NEGOCIOS E EMPRESAS

CASE STUDY - INTERNACIONALIZAGAO APLICADA

CONNECTING SOFTWARE

Empresa do Centro Internacional de Negécios
da Madeira com software B2B inovador

Com quatro escritérios espalhados entre
dois continentes e 40 profissionais, 13 dos
quais em Portugal, no centro tecnolégico
que instalou na Madeira, a Connecting
Software ¢ uma empresa internacional que
actua no segmento da interagio de softwa-
re, ou seja, da ligagao entre diversos ele-
mentos de software.

Thomas Berndorfer, o CEO de origem
austro-germénica, langou a Connecting
Software em 2004 e o centro de desenvol-
vimento da Madeira em 2017. Recorda
que no inicio veio para a Madeira “porque
era um lugar fantdstico para viver’, mas
“ndo tinha grandes planos paraa divisao re-
gional”. No entanto, nos primeiros meses,
reconheceu “encontrdmos programadores
altamente motivados, bons profissionais
e factores econémicos e politicos favord-
veis”, o que alterou as perspetivas da em-
presa para a Madeira. Desde a abertura na
Regido que a equipa tem vindo a crescer
constantemente.

Atualmente com 13 profissionais, a Con-
necting Software pretende crescer ainda
mais na Madeira, aumentando a sua valia
na estrutura do grupo que ji detém escrit6-
rios em Viena, a sua sede, na Esloviquia e
nos Estados Unidos da América. Para além
de estar distribuida pelo Mundo, a equipa
da Connecting software ¢ verdadeiramente
internacional ao incluir profissionais de 12
paises diferentes.

Recentemente, a empresa expandiu o
departamento de marketing ¢ o servigo ao
cliente através do escritério da Madeira, es-
tando, por isso, em fase de recrutamento
para estas dreas, tanto no mercado nacional
como internacional, uma vez que pretende
atrair para a Madeira especialistas interna-
clonais no setor.

Na Madeira, sublinha o CEO, existe uma
situagdo que se torna positiva tanto para a
empresa como para a Regido Auténoma da
Madeira, na medida em que hd uma forte
integragio com a Universidade da Madei-
ra, com os Governos da Madeira e da Re-
publica e h4 ainda a integragao no Centro
Internacional de Negécios da Madeira que
apresenta vantagens fiscais para o desenvol-
vimento de negdcios 2 escala internacional,
como sucede com a Connecting Software.
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quia, a equipa da Madeira estd a criar so-
lugdes de integragdo e sincronizagio para
uma variedade de setores e de negécios.
Um dos produtos mais recentes, o OPC UA
Connector, ¢ um conector entre maquinas
de produgao numa fibrica e sistemas de ne-
gécios standard ou seja, uma solugao orien-
tada para a chamada Internet das Coisas na
Industria ou Industrial Internet of Things
(IIoT). Segundo Thomas Berndorfer, o
OPC UA Connector “¢ a tinica solugio no
mundo que permite miquinas e sistemas de
negdcios falarem a mesma linguagem”, sen-
do acessivel em qualquer computador.

Esta capacidade de ligar soluges indus-
triais com solugdes de negdcios através da
mesma metodologia, incrementado a pro-
dutividade, faz da Connecting Software uma
das empresas de topo na Europa nesta drea.
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“Nés ligamos software, mais facilmente,
de forma mais rdpida e a um custo mais
baixo do que as ferramentas existentes
atualmente ¢ ajudamos com isso as em-
presas a serem bem-sucedidas nos desafios
da digitalizagao ¢ dum mundo online”, diz
Bernforfer.

A Connecting Software tem uma fa-
turagio anual a rondar os 2 milhdes de
euros e ¢ uma empresa orientada para
o universo B2B. A maioria dos clientes
sdo entidades governamentais, grandes ¢

FICHA DA EMPRESA

e Atividade: Sistemas de Informagao
- Desenvolvimento de software de
integrag@o

*  Produtos: Plataforma Connect
Bridge (CB), CB Dynamics CRM —
SharePoint Permissions Replicator,
CB Exchange Server Sync,
Document Extractor for Salesforce,
CB SharePoint Exchange Sync

*  Mercados: Europa, América do
Norte

*  N.° de trabalhadores: 40

*  Lema: “Platform and Products for
your integration challenges”

pequenas empresas com sistemas integra-
dos. Tem clientes como o Parlamento do
Canad4 ou departamentos governamen-
tais de paises como a Nova Zelandia, a Ir-
landa, a Inglaterra, a Holanda e os EUA,
para além de grandes empresas e marcas,
como a Securitas, a KTM, a Compass
Group, a 21st Century Fox, a Henkel ou
a Hitachi.

A plataforma Connect Bridge, integral-
mente desenvolvida pela Connecting Sof-
tware, ¢ a base do sucesso desta empresa.
Esta plataforma funciona como um tradu-
tor, permitindo que os diferentes softwares
comerciais jd existentes numa empresa co-
muniquem uns com os outros, facilitando
os PrOCeSSOS de negécios ¢ [Ornando as
empresas mais produtivas. Esta plataforma
suporta a maioria dos softwares moder-
nos, como o Microsoft Dynamics 365, o
Microsoft Exchange ou o Salesforce, mas
também softwares mais antigos, com 10,
20 ou até 30 anos. Ao reduzir o esforco de
integragio em pelo menos 50% e econo-
mizando até 90% de tempo necessdrio para
ter a integragdo a funcionar, a plataforma
Connect Bridge continua muito popular,
sete anos depois do seu langamento.
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