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INTERNACIONALIZACAO APLICADA
Thomas Berndorfer
CEO da Connecting Software
CONNECTING SOFTWARE
Software de Integracao da Madeira para o Mundo
40 colaboradores, 12 linguas, 9 nacionalidades, 4 sucesso da Connecting Software estd a plataforma
escritdrios, 2 continentes, ¢ o Centro Internacional ~ Connect Bridge. Esta plataforma de software é
de Negdcios da Madeira (Zona Franca da Madeira)  a base de todos os produtos B2B da Connecting
530 0 que impulsiona a Connecting Software ¢ Software. A plataforma permite a comunicagio
o seu estaruto de estrela crescente no mundo do entre softwares comerciais existentes numa
software B2B, através de solucoes de integracio empresa, facilitando os processos de negécios
e mncmmzapm Thomas Berndorfer, CEO da e a produtividade em geral. Através da mesma
empresa, iniciou esta jornada em 2004 na Austria geraram-se produtos como o CB Exchange Server
e na Eslovdquia e, 18 anos depois, a Connecting Sync, CB Dynamics 365 to SharePoint Permissions
Software conta com mais de 350.000 urilizadores Replicator e CB Dynamics 365 Seamless
ativos dos seus produtes, em todo o mundo. Attachment Extractor os mais populares entre as
A procura de empresas de todo o mundo pelas empresas que apostam no software da Microsoft,
solugdes de integragio de software oferecidas pela nomeadamente o Exchange Server, o SharePoint e
Connecting Software faz com que a empresa o Dynamics 365. A aposta mais recente da empresa
seja um caso de sucesso, sendo lider de mercado para este mercado é a Dynamics 365 + SharePoint
com alguns dos seus produtos. De facto, o leque Document Management Suite que num tinico
de clientes da Connecting Software continua a pacote incorpora quatro solugdes desenvolvidas
expandlr-se, englobando entidades que vio desde especi ente para as empresas que Usam o
organizacoes governamentais da Nova Zelindia Microsoft SharePoint e 0 Dynamics 365 em
ou do Canadd e diversas universidades como a simultineo.
Michigan State University até is empresas privadas,  Outro mercado importante para a Connecting
como a Otis, a Evonik ou a Securitas. Software € o das empresas que utilizam o CRM
Perguntdmos ao CEO, Thomas Berndorfer, Salesforce. Para esse mercado, o produto de
uﬁu segredo do sucesso, “Ao longo dos anos as referéncia ¢ o Document Extractor, que permite
emprcms vio investindo em diversos softwares is empresas libertar espago de armazenamento
para tentarem colmatar problemas e melhorarem do Salesforce. “Os administradores de sistemas
05 seus processos. Acabam por ficar com uma adoram sistemas como o nosso que resolvem os
miscelinea de software, que vai desde software seus problemas, neste caso com o custo do espaco
muito conhecido como as solugdes da Microsoft de armazenamento, mas que os utilizadores
ou a Salesforce, até pequenas solugdes & medida. S6  finais nem sabem que existem. E um trabalho
que esse software ndo consegue comunicar entresi,  de bastidores, mas que ¢ crucial para o bom
e é ai que nds entramos — Connecting Software!” desempenho dos sistemas e dos colaboradores”,
Em 2017 e com a empresa em expansio, confidencia Thomas Berndorfer.
Berndorfer deslocou-se ao arquipélago espanhol Adicionalmente, a tecnologia Blockehain, que
das Ilhas Candrias com a expetativa de af criar ¢ cada vez mais conhecida por ser um sistema
um novo polo de desenvalvimenro, contudo, fortemente seguro, é também uma drea de
rapidamente mudou de perspetiva quando tomou  especializagio da empresa, tendo esta desenvolvido
conhecimento da Zona Franca da Madeira. e comercializado virios produtos com base
Alramente atrariva para novas empresas pelo facto na tecnologia moderna que visam a prova da
de todas as entidades |4 registadas usufruirem de autenticidade de documentos digitais.
beneficios fiscais, a Zona Franca atua como forma  Fruto de todo este trabalho, o polo da Madeira
de favorecimento & Regido Auténoma da Madeira,  da Connecting Software tem sido um sucesso, o
através da sua forte contribuicio para a expansio que € reconhecido pelas entidades governamentais
da economia regional. locais. Miguel Albuquerque, arual Presidente do
Uma vez na Ilha da Madeira, Berndorfer deu Governo Regional da Madeira, e Pedro Calado,
inicio A procura de talentos locais na drea de recentemente nomeado Presidente da Camara
desenvolvimento de software. A Universidade Municipal do Funchal e anteriormente Vice-
da Madeira foi o ponro focal da procura e Presidente do Governo Regional, ji visitaram as
correspondeu is expectativas. A qualidade dos instalagdes madeirenses da empresa, ¢ elogiaram
profissionais vindos desta universidade acabou por o perfeito encaixe de projetos jd consolidados
ser a mais importante valéncia para a criagio de como este na economia regional. Estes projeros
raizes na ilha. demonstram o potencial tecnolégico que a Regido
A eles se vieram juntar profissionais de outras Auténoma da Madeira possui, dada a facilida
zonas de Portugal e do estrangeiro. Amualmente, o das comunicagdes e processos de desenvolvimento,
escritério da Madeira conta com 23 profissionais possiveis de alcangar de forma remota.
que contribuem para o sucesso crescente da
empresa, disponibilizando vagas aos que desejam FICHA DA EMPRESA
integrar esta equipa internacional, em vertentes Atividade: Tecnologias de Informagzo -
além do desenvolvimento de software. O mesmo Desenvolvimento de software de integrago
se diz dos restantes escritérios espg}hadus Pel; Mercados: Em. ﬁ._méric.a do Norte e Ocednia
Europa, na Austria e Esloviquia, e na América do Tipo de cliente principal: Empresas que usam software
Norrte, na cidade de Denver. O trabalho remoto é M"’m:;?' Salesforce ou outro e o querem ligar a outro
rambém uma possibilidade, ainda que se privilegie 3%
ombloprend o, el
PPara além dos seus colaboradores, por detrds do d’ralle.ngas" YN gl
.
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